Jetzt reden wir! Was

wiinschen sich beruflich
Pflegende?

Befragungsergebnisse aus der Studie zur
Arbeitsplatzsituation in der Akut- und
Langzeitpflege (Los 1)
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Studie zur Arbeitsplatzsituation in der Akut- und
Langzeitpflege Los 1: Analyse und Befragung
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Umfangreiche Befragungen von beruflich
Pflegenden im Rahmen der Studie
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Synthese

Langsschnitt-datenanalyen

Zweite Delphi-Befragung

Umfangreiche standardisierte Befragung von beruflich Pflegenden in ganz Deutschland
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Was beruflich
Pflegenden wichtig ist:

« Pflege sollte als Beruf in der 6ffentlichen
Wahrnehmung attraktiver werden.

« Der Arbeitsalltag in der Pflege sollte auf die
Bediirfnisse der Mitarbeitenden eingehen.

« Pflege sollte sich weiter professionalisieren
und als eigenstdandige Profession etablieren.

 Digitalisierung wird als Chance fir alle
Bereiche verstanden

Qualitat der Pflege

- Eine Initiative vufn.: . G U .
| Internationaler Tag eGuUS, ™9 M WifOR
“Deutschland der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE
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Pflege sollte als Beruf in der 6ffentlichen
Wahrnehmung attraktiver werden.

« Eine auch im Vergleich zu anderen Berufen
attraktive Vergltung

. Offentliche Darstellung des Pflegeberufs als
attraktiver und sinnstiftend

- Eine Initiative von: \/

e Internationaler Tag eGUS, ™9 m WifOR
research for better

der Pflegenden 2023 earch for better Il insTiTUTE




Die Vergiitung ist fiir die beruflich Pflegenden ein
Zeichen gesellschaftlicher Wertschatzung.

4.000 €
3.807 € Fachkrafte Krankenpflege

« Die Vergiitung in der Pflege ist in den letzten
Jahren gegenuber anderen Berufen 3500 € 3.516 € Durchschnitt aller sozial-

versicherungspflichtig Beschaftigten
uberdurchschnittlich gestiegen.

/
3.344 € Fachkrafte Altenpflege
3.000 € /

. . . . . 2.867 € Helfer Krankenpflege
« Beruflich Pflegende in Vollzeit wiinschen sich 2621

2.500 €
in der Befragung im Schnitt ein Drittel mehr s €l enplee
Nettolohn (hohe Streuung). 2006 1870
« Bessere Entlohnung ist besonders wichtig
d afl:' r, Q u e rEi n Stiege u n d Be ru fs rcl Ckke h r Z u Anmerkl.Jng:.Bei den.ArTgaben.handelt.es sich um die Medianwerte der monatlichen Bruttoentgelte von s?zialversiche-
fordern und die Zeitarbeit eindammen. Fir Pt i o Krsmnpleg nd Aberege 2 tsischen Ungenaghanen tommen ——

Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit; eigene Berechnungen des IAB.
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Auf betrieblicher Ebene ist die Vergiitung eine
monetire Anerkennung von Mehrbelastung.

Folgende MaRBnahmen im Zusammenhang mit der Bezahlung machen den Pflegeberuf
nach Einschitzung von beruflich Pflegenden attraktiver:

MaBnahme Versorgungsbereich ﬁ::\:/l::lrgeer: Zﬁeﬂeée?ﬁffrﬂﬁ?e'ﬁ.ﬂget attraktlver maglhet
Ambulante Pflege n=395
M . Teilstationare Pflege n=52
Besonders attraktiv:
Ausreichendes Angebot Krankenhaus n=1124
an Vollzeitstellen Stationare Hospize n=57
Stationare Reha n=21
* Zuschldge fur die kurzfristige
Eingliederungshilfe n=28
Ubernahme eines Dienstes Y =
Teilstationare Pflege n=51 ,
N o Vollstationare Pflege n =685 , ‘
. Rl e a1t |
* erhohte Nacht-, Wochenend- und by Sowebogi -5 |
ationare Reha n=22 , ‘
. .o Tagesklinik n=10
Fe I e rtagszusch la ge Eingliederungshilfe n=29
Ambulante Pflege n =405 _
Teilstationare Pflege n=51 ]
Vollstationare Pflege n =684
Vergiitungsrelevante Krankenhaus n=1.125
Benefits (z.B. Dienstwagen) Stationare Hospize n=57
Stationare Reha n=22
Tagesklinik n=10
Eingliederungshilfe n=29 _
Ambulante Pflege n =404 ‘
Teilstationdre Pflege n=52 | :
Vollstationére Pflege n=688 , :
Zuschlage fur Einspringen s::;s;;r::sospize : _ ;'7133 : :
Stationare Reha n=22 , :
Tagesklinik n=10 , )
Eingliederungshilfe n=29

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Offentliche Darstellung des Pflegeberufs als
attraktiv und sinnstiftend.

« Wunsch nach einer Darstellung, die den Pflegeberuf

» realistisch zeigt,
» als Profession, fir die es fachliche Expertise braucht.

« Eigene Rolle bei der Kommunikation iiber den Pflegeberuf
wird von beruflich Pflegenden kritisch reflektiert.

Eine Initiative von:
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Beriihrungspunkte mit der Pflege sind wichtig fiir die
Wabhl des Pflegeberufs, vor allem beim Erstberuf.

« Praktika und Hospitationen spielen eine wichtige Rolle bei der
Nachwuchsgewinnung.

o Zivildienst und Freiwilliges Soziales Jahr bieten ebenfalls Erfahrungen, die vom
Pflegeberuf Giberzeugen kdnnen.

« Erfahrungen mit eigener Pflegebediirftigkeit oder Pflegebediirftigkeit im
personlichen Umfeld bewegen insbes. Quereinsteiger*innen zum Einstieg in die
Pflege.

« Beruflich Pflegende kénnen ihr soziales Umfeld fir die Pflege interessieren.

- Eine Initiative von: \/
e Internationaler Tag eEGUS, ™F m WifOR
research for better
‘Deutschland der Pflegenden 2023 parch for better Il insTiTUTE




Der Arbeitsalltag in der Pflege sollte auf die
Bediirfnisse der Mitarbeitenden eingehen.

« Passung zu Lebensmodellen und Familien-
situation

« Fihrungsverhalten und Arbeitsklima
o Qualitat der Pflege

« Umgang mit psychischer und
physischer Belastung

Eine Initiative von:
R | fir o Internationaler Tag
‘Deutschland der Pflegenden 2023
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Beruflich Pflegende wiinschen sich planbare
und flexible Arbeitszeitmodelle...

... nach ihren Bedirfnissen und Unterstiitzung fiir eine bessere Vereinbarkeit

« Die Vereinbarkeit von Arbeit, Familie, familiarer Pflege und Freizeit
ist wichtig bei der Entscheidung fir eine Teilzeittatigkeit.

« Eine bessere Vereinbarkeit kann Abwanderung in die Zeitarbeit oder
ganz aus dem Pflegeberuf verhindern.

« Der Wunsch nach besserer Vereinbarkeit kann zu beruflichen
Umorientierungen innerhalb der Pflege fiihren.

Eine Initiative von:
w | e Internationaler Tag | E G U S . ) *\,
der Pflegenden 2023 research for better
_ health and care
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Die Vereinbarkeit von Arbeit, Familie,
familidrer Pflege und Freizeit ist wichtig bei der
Entscheidung fiir eine Teilzeittitigkeit.

« Mehr als die Halfte der befragten beruflich
Pflegenden in Teilzeit schlieRt eine
Stundenerhohung bei Verbesserungen
ihrer Arbeitsbedingungen nicht aus.

« Davon wirde eine Mehrheit bis zu 10
Stunden mehr in der Woche arbeiten.

- Eine Initiative von:

Griinde fiir Teilzeittitigkeit

Die Belastung ist mir bei einer Vollzeitstelle zu hoch

Ich mochte mein Privat- und Berufsleben
besser / zuverlissiger vereinbaren kénnen

Ich erziehe Kinder
Ich méchte mehr Freizeit

Ich habe gesundheitliche Griinde

Ich befinde mich in Fort- / Weiterbildung
bzw. in einem Studium

Ich pflege eine*n Angehérige*n
oder nahestehenden Menschen

Ich habe mehr als einen Arbeitgeber

Mein Arbeitgeber bietet mir nichts anderes an .

@ i EGUS. > MyWIfOR
 Deutschland | der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE

health and care
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Welche Unterstiitzung wiinschen sich
beruflich Pflegende mit Kindern?

UnterstiitzungsmaBnahme ausss\:ahlt durchschnittlicher Rang
Betriebs-Kita mit flexiblen 76%
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten )
Ferienbetreuung 79%
Notfall-und Randzeitbetreuung 67%
Vermittlung von Platzen in bestehenden

. - 58%
Kinderbetreuungseinrichtungen
Abhol- und Bringdienste fiir Kita- 58%
und Schulkinder )
Hausaufgabenbetreuung 55%

e oo er contec WY iwstiTuTe

Eine Initiative von:
@ i eGUS., ™2 WifOR
der Pflegenden 2023




Beruflich Pflegende wiinschen sich
Forderung und Unterstiitzung.

Gewiinscht:
partnerschaftliche und plate e
unterstitzende g -
Flhrungsstile, =
Grolere g
Handlungsspielraume sesigungn | £ -
nischeiaungs-
prozessen

n=1377

Umsetzung Attraktivitit Umsetzung Attraktivitit Umsetzung = Attraktivitat

Aktuelle Wahrnehmung: o

HierarChiSCh Und Férderung der Z

verwaltend, L.

wenig gestaltend, p - -

Wenig fardernd 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
* n= Anzahl der Antworten W Ja/Unbedingt M Vielleicht % Weil nicht Nein
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Eine Personalzusammensetzung, die auf den .
Pflegebedarf ausgerichtet ist, steigert die
Berufsattraktivitit.

Nicht-Leitungspersonen
(n=880)

(1.425)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mja mvielleicht/nein
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Der Einsatz von Hilfskriften zur Entlastung der
Fachpersonen wird weitgehend positiv bewertet.

»,Macht den Beruf unbedingt attraktiver®

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ambulante Pflege Tellstatlonare Pflege Vollstat|onare Pflege Kra nkenhaus
(n=388) (n=50) (n=663) (n=1.111)
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Beruflich Pflegende wiinschen sich mehr Unterstiitzung
beim Umgang mit korperlichen Belastungen.

,Im letzten Jahr haben mir Hilfsmittel gefehlt-
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alle Settings ambulante Pflege und Krankenhauser und
n=2.368 Tageskliniken stationdre Reha
n=2.368 n=1.127

voll- und teilstationare
Pflege inkl. Hospize

WifOR

INSTITUTE
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Beruflich Pflegende wiinschen sich mehr Unterstiitzung
beim Umgang mit psychischen Belastungen.

Bewertung von Unterstiitzungen bei psychischer Belastung*

Supervision (89%) I TN
Coaching (90%) I
Konflikt- und Kommunikationstraining (84%)
Angebote zur Entspannung (82%) I
Gewaltpravention (75%) Y

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

*Die Prozentangaben zeigen den Anteil der Befragten, der die Unterstiitzung fiir sinnvoll erachtet. Die Balken zeigen, fiir wie
sinnvoll eine Unterstiitzung im Vergleich zu den anderen gehalten wird. Befragt wurden beruflich Pflegende, die in der
Unterstiitzung bei psychischen Belastungen das Potenzial sehen, den Beruf attraktiver zu machen.

Eine Initiative von:

@ |z EGUS. > MyWIfOR
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Pflege sollte sich weiter professionalisieren und als
eigenstindige Profession wahrgenommen werden.

« Weitere Weiterbildungsméglichkeiten und
Aufstiegschancen neben der Akademisierung

« Pflege soll tiberall dort auf Augenhéhe mitreden,
wo Uber Pflege oder pflegerelevante Belange
entschieden wird

« Uneinigkeit der Befragten iiber den richtigen Weg
der eigenen Interessenwahrnehmung

o [ttty Internationaler Tag |EGUS* D—'«( m WifOR
‘Deutschland der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE



Digitalisierung als Chance in allen Bereichen.

« Nicht alles, was als sinnvoll
betrachtet wird, ist verbreitet. 4

 Alles, was genutzt wird, wird
Uberwiegend als sinnvoll betrachtet.

« Beruflich Pflegende sehen Chancen
in allen Technologien und wollen sich
damit befassen kénnen.

Eine Initiative von:
R | fir o Internationaler Tag
‘Deutschland der Pflegenden 2023
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n*

Stabiler Internetzugang n=4.145
Elektronische Patientenakte n=4.131
Elektronische Pflegeplanung / -dokumentation n=4.137
Desktop-PC / Workstation n=4.086
Laptop / Notebook / Tablet n=4.132
Vernetzte Leistungsabrechnung / Dienstplanung n=4.083
Krankenhausinformationssysteme n=4.013
Digitale Hilfs- und Monitoringsysteme n=4.079
Sprachassistenten fiir die Pflegedokumentation n=4.126
Dienstliche E-Mail-Adresse n=4.088
Digitalkamera n=4.067
Digitale Visitenwagen n=4.065
Sichere Messenger n=4.057
Expertensysteme n=4.063
Technische Assistenzsysteme fiir Pflegebedurftige  n =4.064
Telematikinfrastruktur n=4.061
Smartphone n=4.066
Digitale Tourenplanung n=4.006
Bedside Terminal n=4.047
Gerate zur Therapeutischen Stimulation / Aktivierung = n = 4.046
Wearables n=4.012

Service-, Transport- & Therapieroboter

* n= Anzahl der Antworten

n=4.072

0%

W Unbedingt

20%

40 %

B Vielleicht

80 %

Eher nicht
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Was beruflich Pflegenden wichtig ist:

« Pflege sollte als Beruf in der 6ffentlichen
Wahrnehmung attraktiver werden.

o Der Arbeitsalltag in der Pflege sollte auf
die Beduirfnisse der Mitarbeitenden
eingehen.

« Pflege sollte sich weiter
professionalisieren und als eigenstindige
Profession etablieren.

Qualitat der Pflege

« Digitalisierung wird als Chance fir alle
Bereiche verstanden

research for better
health and care INSTITUTE

®| eGUS., ™7 WifOR
der Pflegenden 2023
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Studienerkenntnisse fiir die aktive Suche nach Verstarkung

O

Nah an der Betriebsstatte
= 5-20 Km Umfeld
= In Netzwerken denken

©

Menschen mit
Migrationshintergrund
= Hochste Verweildauer

im Pflegeberuf

Schiiler*innen als Zielgruppe
= Kooperationen mit Schulen
(Praktika, FSJ/BFD, Ehrenamt, c4f)

Assistenztatigkeiten
= Als niedrige Eintrittsschwelle
in den Beruf

Internationaler Tag
der Pflegenden 2023

Quereinsteiger*innen
gezielt abholen
* Niedriglohnsektor,
Einzelhandel, Paketdienste

Off-Boarding

= Ehemalige sind potenzielle

Kolleg*innen von morgen

research for better
health and care

eGUS.

Arbeitsamt als Partner
= Vermittlung von neuen MA
= Foérderung von Qualifizierungen

Sorgfalt in der Auswahl
= Teamatmosphare bei der
Auswahl neuer Mitarbeitenden
bertlicksichtigen

=2 W WifOR

INSTITUTE
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Auswertung von Unternehmensplattformen

Pflege-
Deutschland

Hintergrund und Zielsetzung

Erweiterung und Erganzung der Befragungsanalyse

Gewinnung zusatzlicher Informationen, die durch klassische Erhebungsverfahren
nur bedingt méglich waren

Forschungsfragen

Wie beurteilen Pflegekrafte Ihren Arbeitsplatz?

Was lauft gut? Wo gibt es Herausforderungen?
Welche MaRnahmen sollten ergriffen werden?

o Gennahete Internationaler Tag | E G U S . ) _\\,
der Pflegenden 2023 research for better
health and care

W

WifOR

INSTITUTE
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Methodisches Vorgehen und Datengrundlage

N

Methodik

Datenbasis

Eine Initiative von:
Bundesministerium
Netzwerk * | fiir Gesundheit

Web Scraping von Unternehmensbewertungsportalen
Auswertung von vorgegebenen Kategorien (Unternehmenskultur und Benefits)
Freitextanalyse durch Natural Language Processings

Zunichst Uberblicksanalyse, anschlieRend Deep Dive Pflege

350.000 Nutzer*innenbewertungen von kununu extrahiert

Sektorale Differenzierung in ,Gesundheit/Soziales/Pflege” und ,,Gesamtwirtschaft”
13 Kategorien der Unternehmenskultur, 19 Benefits

ca. 40.000 Bewertungen in Textform ausgewertet

Berlicksichtigung unterschiedlicher Einrichtungstypen, Personengruppen
und Standorte (werpflegtwie)

w o MVHTOR
der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE

ealth and care
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Betriebliche Altersvorsorge ist der am haufigsten
genannte Benefit in der GSP-Branche.

Betr. Altersvorsorge
Betriebsarzt
Mitarbeiterevents

flex. Arbeitszeit

gute Verkehrsanbindung
Parkplatz
GesundheitsmaBnahmen
Kantine
Mitarbeiterrabatte
Internetnutzung
Barrierefreiheit
Coaching
Mitarbeiterhandy
Mitarbeiterbeteiligung
Homeoffice
Kinderbetreuung
Essenszulagen
Firmenwagen

Hunde geduldet

Pflege-

53,1%
52,6%
43,1%
40,3%
39,7%
39,6%
38,7%
30,5%
29,5%
29,0%
27,5%
22,9%
21,5%
20,7%
16,7%
13,5%
12,9%
12,7%
10,9%

Relative Verteilung der Zusatzleistungen (Benefits)

56,5%
51,4%
48,9%
47,7%
46,6%
43,5%
41,7%
41,2%
40,8%
40,6%
38,2%
37,3%
30,8%
25,9%
25,8%
24,8%
23,0%
15,5%

4,7%

Eine Initiative von:

* Bundesministerium
B | fiir Gesundheit

flex. Arbeitszeit

Betr. Altersvorsorge
Mitarbeiterrabatte
Parkplatz
Mitarbeiterevents
Kantine

gute Verkehrsanbindung
Betriebsarzt
GesundheitsmaBnahmen
Internetnutzung
Mitarbeiterhandy
Homeoffice

Coaching
Mitarbeiterbeteiligung
Essenszulagen
Barrierefreiheit
Firmenwagen
Kinderbetreuung

Hunde geduldet

Internationaler Tag
der Pflegenden 2023

eEGUS.

research for better
health and care

In der GSP-Branche wird der
Benefit ,,Betriebliche
Altersvorsorge® am haufigsten
genannt.

In der Gesamtwirtschaft wird am
haufigsten der Benefit ,flexible
Arbeitszeiten“ genannt.

Unterschiede bei dieser
Auswertung ergeben sich teilweise
durch die strukturellen
Unterschiede zwischen den
Branchen.

=2 W WifOR

INSTITUTE
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Verteilung der
Verbesserungsvorschlige

« Groldter Teil der Verbesserungsvorschlage
der Kategorie ,Wertschatzung“(durch
Vorgesetzte) zuzurechnen (13,7%)

« Auf dem zweiten Rang folgt die Kategorie
,FUhrungsstil“ (13,5%), an dritter Stelle mit

12,3 Prozent ,,Unterstiitzung*®

« Aspekt Fihrung auffallend haufig genannt;
Vergleich zur Gesamtwirtschaft zeigt grofRte
Diskrepanz bei Kategorie ,Flihrungsstil®

- iative von:
Bundesministerium
Netzwerk % | fiir Gesundheit

13,7%

22,7%

3,0%
3,5% '
4,5%

7,1% ‘

9,2% 10,6%

12,3%

m Wertschatzung = Fihrungsstil
Unterstiitzung = Gehalt

= Arbeitsklima Arbeitsbelastung

= Karriere Arbeitszeitgestaltung
Work Life Balance Sonstiges

Quelle: Eigene Berechnungen auf Datengrundlage der
kununu-Bewertungen, WifOR 2021

G DD mwWifR
der Pflegenden 2023 research for better A NsTiTuTe
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Grofdter Handlungsbedarf besteht bei Vereinbarkeit von Familie,
familidrer Pflege und Beruf sowie in Fragen der Fithrung

Die Analyse von kununu und werpflegtwie tragt dazu bei, die tatsachlichen Arbeitsbedingungen

und die Wahrnehmung durch Bewohnende, Mitarbeitende sowie Angehorige zu analysieren. Die

Untersuchung konkretisiert und verdeutlicht Starken und Problemfelder der Pflegebranche zur
I:@ optimalen Ausgestaltung des Pflegearbeitsplatzes der Zukunft.

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass die Pflegebranche und politische Akteur*innen an
unterschiedlichen Stellschrauben drehen kénnen, um zukiinftig die Arbeitsplatzsituation in der

Pflege zu verbessern und Berufe in der Pflege attraktiver zu gestalten.
r\ Eines der pragnantesten Studienergebnisse ist, dass der ,,Flihrungsstil“, insbesondere
@ hinsichtlich der ,,Wertschatzung“ und ,Unterstitzung® durch Fihrungskrafte, ein bedeutender
\J Faktor fiir die Angestellten ist und als verbesserungswiirdig empfunden wird.
hinsichtlich der Arbeitszeiten und eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Weitere Ausgangspunkte zur Gestaltung eines attraktiveren Pflegearbeitsplatzes sind der
Ausbau von Weiterbildungsangeboten, arbeitnehmerfreundlichere Rahmenbedingungen
Pflege-
| Netzwerk |

= wwi o MITOR
der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE

health and care




Vielen Dank...

..fur Ihr Interesse
...fur Ihre Beteiligung

- Eine Initiative von: G U .
| Internationaler Tag eGuUS, ™9 M WifOR
“Deutschland der Pflegenden 2023 research for better Al insTiTuTE

health and care




