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Kompetenzkommunikation und Wertschatzung
in der Pflege (Module und Methoden)
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Das Modell der
Kompetenzkommunikation

(Revision und Stand 2023)
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Das Modell (2023): Von der kompetenten Kommunikation
zur Kompetenzzuschreibung durch andere
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Wenn ich iiber meine pflegerische

Praxis berichte, beschreibe ich...

n=2.124
Pflegende

Fallgeschichten (n=2.098

komplexe Titigkeiten und Aufgaben. .. EGEGEEEL)
315

( )
einzelne Tatigkeiten (n=2.079)
Geflihle, die die Arbeit begleiten (n=2.058)

Tagesablaufe (n=2.059)

Pflegephdnomene (n=2.098) 3,15

Technik und Hilfsmittel (n=2.072)

pflegerische Konzepte (n=2.100) 2,60
stimme gar nicht zu stimme voll zu
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Ausgewahlte Ergebnisse
der standardisierten
Befragungen
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Einschitzungen zum Bild der Pflege in der Offentlichkeit

In der Offentlichkeit wird zu selten (iber die Vielfalt der In der Offentlichkeit ist zu wenig bekannt, welche

Arbeitsmoglichkeiten und Arbeitsfelder berichtet. Berufschancen und Karrierewege in der Pflege moglich sind.

Zustimmung

Zustimmung

(n=3.332)
(Lehrende, Pflegende,
Pflegewissenschaftler/innen)
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Einschatzungen zu ,stereotypen Aussagen® beziiglich der Pflege

Fir die Pflege braucht man Kopf, Herz und Hand

MW
Pflegearbeit ist systemrelevant

Pflegende sind die Helden der Corona-Pandemie n=3.332
Du arbeitest in der Pflege? Das konnte ich nicht
Pflege ist mehr Berufung als Beruf
Pflegende sind kleine Arztinnen und Arzte
Pflege ist etwas flir Menschen, die mehr fiir andere als sich...
Pflege ist ein Dienen am Menschen

Pflege ist etwas fiir Menschen, die ein Helfersyndrom haben
Pflege ist iberwiegend Hilfe beim Essen und Waschen

1 2 3 4 5 6 - ‘ ; .
stark abwertend stark aufwertend
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Wer sollte die Pflege stirker in der Offentlichkeit vertreten?

Pflegende selbst, die in der beruflichen Praxis stehen
Auszubildende aus der Pflege

Betroffene Patient*innen/ Bewohner*innen

Vertreter*innen aus Berufsverbanden der Pflege
Vertreter*innen der Pflegewissenschaft/ Pflegeforschung
Lehrende aus Bildungseinrichtungen

Vertreter*innen der praktischen Einrichtungen (Leitungen)
Influencer*innen der Pflege, die eine breite Reichweite haben

Vertreter*innen aus der Medizin, die mit Pflegenden eng...
Journalist*innen, die sich schon lange mit dem Thema Pflege...

Vertreter*innen aus Patientenschutzorganisationen
Prominente (z.B. Schauspieler*innen), die selbst gepflegt haben

56.2

64.9

514
47.8

36.9
34.8

PAK:]

Pflegepolitische Sprecher*innen der Fraktionen 19.3
Vertreter*innen aus Gewerkschaften 18.6
Verbandsvertreter*innen von Tragerorganisationen der... 17.8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Das Schulungsmodul
und der Leuchtturm der
Kompetenzkommunikation
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Ziele der Schulungen (2 Tage)

* ein positives Professionsbewusstsein entwickeln,
» Erkennen, dass Sprache wirkmachtig ist (Selbstwirksamkeitserwartung),
* Kommunikationsfahigkeit verbessern

» das Ziel entwickeln, sich fiir die Veranderung der Wahrnehmung der Pflege
in der Offentlichkeit einzusetzen (Identifikation)

» die Fahigkeit zur Kompetenzkommunikation erwerben

Pflege-
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Der Leuchtturm der Kompetenzkommunikation

In die Medien gerichtet

Wertschtzung Lot In den Nahraum gerichtet
Kompetenzkommuynikation In den Arbeitsalltag gerichtet
Identifikation Py
anrau™ Vay ] ] . .
cher N “ben In die Privatheit gerlchtet
o ighott
I

Selbstwirksamkeit

Professionsbewusstsein

Kommunlkatlonsfahlgkelt

Wissen um Selbstwirksamkeit

Pflegekompetenz
und Berufsethos

Professionsbewusstsein

Pflegekompetenz

- Eine Initiative von: I

Netzwerk R | B Internationaler Tag LI Il—UWIVERSITY Ihp
Deutsches Institut
‘Deutschland der Pflegenden 2023 OF APPLIED SCIENCES . B inganie

Pflegeforschung e.V.

12




Das Schulungskonzept: Module und Inhalte

Online- Erweiterung der

Professionsbewusstsein -~ Kommunikation
ool

Kommuni- Training zu kompetenz-

kation orientierten Kommunikation

Reflexion

Selbstwirksamkeit Aufgaben

Handlungsziele
identifizieren
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Evaluation der Schulungen
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Einschatzungen zur Schulung

o B
:
Die Aufgaben in der Schulung sind fachlich hilfreich _ n
far mich (insbesondere auch in der Praxis). (n= 93) 23 22
!
Die Aufgaben in der Schulung sind hilfreich im _ .
Hinblick auf mein Selbstwertgefiihl/meine... 37 N/
80 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70
m TRIFFT VOLL ZU m2 3 m TRIFFT GARNICHT ZU

Die Schulung ist flir meine Belange hilfreich. (n=92)

Ich profitiere persdnlich von den Aufgaben in der
Schulung. Meine eigene Fachlichkeit/Kompetenz..

Die Aufgaben in der Schulung sind hilfreich im
Hinblick auf mein Professionsbewusstsein. (n=89)
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Einschatzungen zur Schulung
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- — ‘ Schulungstag 2

sehr gut gefallen gar nicht gefallen
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Aussagen zur Umsetzung/zur Einsatzmoglichkeit

Bei Angehorigen, die Fragen
bezlglich Pflege haben

Bei mir selbst, meiner inneren
Haltung bei meinem

Umfeld, Kollegen in Bezug auf
unseren Arbeitsalltag

kann ich in der Praxis
einsetzen...

Beschreiben meines Berufes vor
Bekannten etc. Pat. die Wichtigkeit
meines Berufes nahe zu bringen

mehr auf die
Kompetenzen
konzentrieren
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Vielen herzlichen Dank fiir das Interesse!
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