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Das Team

Dr. Tom Zentek, 
Zentrum für Telemedizin



Verbesserungen durch 
Digitalisierung?
…nur, wenn Digitalisierung „gut gemacht“ ist!
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Handlungsbedarfe 

4Quelle: ITA, Dr. Vanessa Kubek
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Handlungsbedarfe 
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Analoge Beratung und digitale 
Assistenz 
…zur Unterstützung digitaler Transformation „Hand in Hand“
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Warum „Hand in Hand“?

• Menschliche Berater*innen können v.a.:

o Unterschiede in Einrichtungen wahrnehmen und aufgreifen

o Eigenen Erfahrungshintergrund authentisch in die Beratung einbringen

o „Sparringspartner“ bei Unsicherheiten und Problemen sein

o Eine „Verbandslinie“ in der Beratung verfolgen

• Ein digitaler Assistent kann v.a.:

o Den Prozess zur digitalen Transformation „standardisieren“ und strukturieren 

o Standardisierte Instrumente und Vorlagen an die Hand geben 

o Einen breiten Überblick über Technologien + Erfahrungsberichte bieten 
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„Gute“ Digitalisierung in der Pflege  

• Strategisch & systematisch 

• Bedarfsorientiert 

• Partizipativ!
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Die 4 Phasen
… als roter Faden zur Begleitung von Transformation – zu finden in allen DiCo-
Produkten 
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www.dico-pflege.de
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Phasen und Rollen
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Rollen:

1. Einrichtungsleitung (EL) / 
Pflegedienstleitung (PDL)

2. Führungskräfte 
(Wohnbereichsleitung / 
Teamleitung – WBL/TL)

3. Mitarbeitende

4. Mitarbeitendenvertretung (MAV)

5. Die „Technologie“ 

1
Sensibili-
sierung & 

Orientierung

2
Analyse und 

Planung

3
Realisier-

ung

4
Auswertung

Phasen:
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1) Sensibilisierung und Orientierung

• Fokus auf:

o Zum Einstieg: Transformation eine Struktur geben: Einrichtung einer Steuerungsgruppe

o Information aller Mitarbeitenden

o Sensibilisierung für Digitalisierung , z.B. durch: 

o Check „Digitalisierung in der Pflege“

o Planspiel

o Wissensaufbau, z.B. über:

o Broschüren und Leitfäden

o Erkenntnisse aus Forschungsprojekten

o e-learning-Plattform

o Mediathek

o Finanzierung

o Erfahrungsberichte

o Entwicklung einer Vision für digitale Transformation 
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2) Analyse und Planung 

• Fokus auf:

o Analyse von Bedarfen 

o Auswahl von Technologien 

o Priorisierung von Technologien 

o Analyse von Anforderungen / Planung der Umsetzung

o Definition von Zielen und angestrebtem Nutzen 

o Erprobung im Pilotbetrieb

o Kommunikation an Mitarbeitende 

16



Dr. Tom Zentek, 
Zentrum für Telemedizin

Technologiedatenbank
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Bedarfe von Pflegeeinrichtungen Bedarfe von Klient*innen
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3) Realisierung

• Fokus auf:

o Erprobung bzw. Einführung des Produkts

o Anpassung von Arbeitsprozessen
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4) Auswertung und Weiterentwicklung 

• Fokus auf:

o Bewertung des Produkts über Befragung von Steuerungsgruppe und Nutzer*innen

o Abschließende Bewertung und Dokumentation

o Kommunikation an Mitarbeitende 
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DiCo-Produkte…
… im Schnelldurchlauf
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Wissensdatenbank und 
Erfahrungsberichten



Dr. Tom Zentek, 
Zentrum für Telemedizin

Erfahrungsberichte
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GPS-Tracker

▪ Passt in jede Jacken- oder 

Hosentasche

▪ Zeigt über das Handy wo sich die 

Person befindet



Dr. Tom Zentek, 
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Fallstudien - Mit Ortung zu mehr 
Teilhabe

Problem
Die Person mit starker Weglauftendenz; ist nicht in der Lage Hilfe anzunehmen.

Zweck 
Selbständigkeit; soziale Teilhabe und Privatheit; Vermeidung einer geschlossenen Unterbringung; 
Schutz

Ressourcen
Freitheitsentziehende Maßnahme (FEM) liegt vor; Nachts Ortung nicht notwendig

Ziel
Wetterbeständiges und sturzsicheres Gerät; Notruf nicht notwendig; Ortungsfunktion - beim 
Verlassen des Bereiches bzw. dem Überschreiten einer bestimmten Grenze, Mitarbeitende 
werden Informiert
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Fallstudien - Mit Ortung zu mehr 
Teilhabe

Ergebnis
Ein Tracker, der über das sogenannte LoRa-Netz funktioniert. LoRa ist ein kostenloses Netzwerk, 
für dessen Nutzung man keine SIM-Karte benötigt. Der Tracker wird über eine App am 
Smartphone gesteuert und beobachtet. Es können Zonen erstellt werden. Die App schickt 
Alarmsignale wenn die Person bestimmte Zonen betritt oder verlässt. Die Person wird alle 7-9 
Minuten getrackt.

https://otiom.com/
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Digitale und analoge Produkte

DiCo:  https://dico-pflege.de

• Selbstverortung

• Spielerische Sensibilisierung

• Produktdatenbank

• Wissensportal

• INQA Handlungshilfe:
• https://www.offensive-gesund-pflegen.de/angebote/handlungshilfen/

• Kompendium:

• https://demographie-netzwerk.de/mediathek/artikel/kompendium-digital-companion/
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https://dico-pflege.de/
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Haben Sie 
Fragen?

und viel Spaß mit den 

DiCo-Produkten!
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Innovationsmanager 

DiGa & Pflegeassitenzsysteme

Zentrum für Telemedizin 

Bad Kissingen

Dr. Tom Zentek



Förderrichtlinie
Digital Companion für intelligente 
Beratung und interaktive Erfahrung 
DiCo

Fördermittelgeber
Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales

Projektlaufzeit
36 Monate

Förderung

34


	Folie 1
	Folie 2: Das Team
	Folie 3: Verbesserungen durch Digitalisierung?
	Folie 4: Handlungsbedarfe 
	Folie 5: Handlungsbedarfe 
	Folie 6
	Folie 7: Analoge Beratung und digitale Assistenz 
	Folie 8: Warum „Hand in Hand“?
	Folie 9: „Gute“ Digitalisierung in der Pflege  
	Folie 10: Die 4 Phasen
	Folie 11
	Folie 12: Phasen und Rollen
	Folie 13
	Folie 14: 1) Sensibilisierung und Orientierung
	Folie 15
	Folie 16: 2) Analyse und Planung 
	Folie 17: Technologiedatenbank
	Folie 19
	Folie 20: 3) Realisierung
	Folie 21
	Folie 22: 4) Auswertung und Weiterentwicklung 
	Folie 23: DiCo-Produkte…
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26: Erfahrungsberichte
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29: Fallstudien - Mit Ortung zu mehr Teilhabe
	Folie 30: Fallstudien - Mit Ortung zu mehr Teilhabe
	Folie 31: Digitale und analoge Produkte
	Folie 32: Haben Sie  Fragen?
	Folie 33
	Folie 34

