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® DiCo

Verbesserungen durch
Digitalisierung?

...nur, wenn Digitalisierung ,,gut gemacht® ist!



Handlungsbedarfe

D

6. Wie . fit" ist Ihre Einrichtung / Organisation lhrer Meinung nach in Bezug auf die

folgenden Aspekte der Digitalisierung?

a. Datensicherheit und Datenschutz 13%
b. Digitale Serviceangebote fir Kunden 34%
c. Nutzung moderner Technologien in der Pflege 40%
d. Qualifizierung der Mitarbeiter fiir digitale Technologien 42%

e. Systematische Umsetzung von Digitalisierungsprojekten 41%

f. Einbeziehung der Mitarbeiter in Veranderungen 37%

g. Technische Ausstattung / Infrastruktur 41%

h.Vernetzung einzelner Technologien 50%

i. Innovative Unternehmenskultur 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin
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Handlungsbedarfe

® DiCo

7. Inwieweit spielen typische Hiirden bei der Digitalisierung in lhrer Einrichtung /

Organisation eine Rolle?

a. Unklarer Nutzen von Digitalisierung 47%
b. Fehlende IT-Kompetenz in der Einrichtung /... 32% -
c. Skepsis der Belegschaft 46%
d. Rechts- und Datenschutzunsicherheit 21%
‘ e. Zuwenig Zeit fur die Umsetzung 33%
f. Fehlende Finanzmittel 23% 17%
g. Fehlende externe Unterstutzung 35%
h. Fehlende geeignete Technologien fur die Pflege 37%
‘ I. Unwissenheit uber varhandene Technologien fur... 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trifft voll zu Trifft eher zu

Dr. Tom Zentek,
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Zentrum fur Telemedizin
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Digitale TransFormation
in PFlegeeinrichtungen

Wie sich der Tra
gestalten 3sst

nsformationsprozess

Digitalisierung -

HANDLUNGSHLFg
die Antwort auf alle Fragen?

Uberblick gewinnen -
Digitale Technologien in der Pflege

Reflektieren und kritisieren -
Realitéitscheck und
Gestaltungspotenziale

Einbetten ung anpassen - 17
Integration in den Arbeitsa”tag

Vermitteln und motivieren -
Mit Know-How und 55
Erfahrungen uberzeugen

Messen und prifen - 27
Intentionen mit dem Zie| abgleichen

Wandel iiberal| - 3
Organisationskultur und -entwicklung
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® DiCo

Analoge Beratung und digitale
Assistenz

...zur Unterstutzung digitaler Transformation ,Hand in Hand*



. ® DiCo
Warum ,,Hand in Hand*? |

* Menschliche Berater*innen konnen v.a.:
o Unterschiede in Einrichtungen wahrnehmen und aufgreifen
o Eigenen Erfahrungshintergrund authentisch in die Beratung einbringen
o ,Sparringspartner® bei Unsicherheiten und Problemen sein

o Eine ,Verbandslinie“ in der Beratung verfolgen

* Ein digitaler Assistent kann v.a.:
o Den Prozess zur digitalen Transformation ,,standardisieren® und strukturieren
o Standardisierte Instrumente und Vorlagen an die Hand geben

o Einen breiten Uberblick tiber Technologien + Erfahrungsberichte bieten

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin



B DiCo
,aute" Digitalisierung in der Pflege |

 Strategisch & systematisch | m—— q

* Bedarfsorientiert
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® DiCo

Die 4 Phasen

... als roter Faden zur Begleitung von Transformation - zu finden in allen DiCo-
Produkten

10



DiCo-Prozess
#

Prozess

Digitalisierungsstrategie Digitalisierungsbedarf Produktauswahl Vorbereitung

D Check Digitalisierung @ Analyse @ Produktrecherche Weiteres Vor
Produkte in der Pflege

Passende Anforderungsanalyse & Kommunika
|§|| Planspiel Technologien Kostenschatzung

Wissen (Merkliste)

Checkliste

Vision o Ziele und Nutzen
L. Priorisierung

Diskussion Pilotbetriel

Auswahl Technologie

Wissen und Fakten Ggf. Anpas
Vorgehens

o

Profil

Informationen




Phasen und Rollen

Phasen:

1 p)

Sensibili-
sierung & Analyse und
Orientierung Planung

3

Realisier-
ung

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin

Rollen:

1. Einrichtungsleitung (EL) /
Pflegedienstleitung (PDL)

2. Fuhrungskrafte
(Wohnbereichsleitung /
Teamleitung - WBL/TL)

3. Mitarbeitende

4. Mitarbeitendenvertretung (MAV)

5. Die,Technologie“




3¢ @ zuriick zum Prozess

Fiir den Prozess der Digitalisierung lhrer Einrichtung ist es
von herausragender Bedeutung, dass dieser von allen
Beschaftigtengruppen / von unterschiedlichen Rollen und
Funktionen mit ihrer jeweiligen Kompetenz und
Praxiserfahrung begleitet wird.

Zur Steuerung eines solchen Prozesses braucht es
demnach Vertreter*innen (auch Multiplikatoren genannt)
aus diesen unterschiedlichen Beschaftigtengruppen bzw.
von unterschiedlichen Rollen und Funktionen aus lhrer

Einrichtung.




(ere L B DiCo
1) Sensibilisierung und Orientierung

* Fokus auf:
o Zum Einstieg: Transformation eine Struktur geben: Einrichtung einer Steuerungsgruppe
o Information aller Mitarbeitenden

o Sensibilisierung fiir Digitalisierung, z.B. durch:
o Check ,Digitalisierung in der Pflege“
o Planspiel
o Wissensaufbau, z.B. tber:
o Broschiren und Leitfaden
o Erkenntnisse aus Forschungsprojekten
o e-learning-Plattform
o Mediathek
o Finanzierung

o Erfahrungsberichte

o Entwicklung einer Vision fiir digitale Transformation

Dr. Tom Zentek,

Zentrum fur Telemedizin 14
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2 Dlglcolns Gewinnung von
Digitalisierungs-
Begeisterten

Information MAV / Information sib g iibe 7 N $<e tellen sich gedanklich hr
Filhrungskrafte und Planspiel Definition Vision Top-Team" aus besonders
Verwaltung digitalisierungsbe
\_ ) Mitarbeitenden zusammen und
Bef jer Mitarbeitend sprechen die betreffenden
efragung der Mitarbeitenden AT an. Wi
sl L information richtung ( Fachiiche Inputs / & \ Personen an. Wollen sie
Pflegepersonal Steuerungsgruppe learning fur eine digitale Zukunft Ihr
Organisation einsetzen?
Einrichtung Steuerungsgruppe )
Befragung der ( Vernetzung mit anderen
Information MAV Mitarbeitenden Pflegeeinrichtungen D)
Check Digitalisierung in der

Pf S

Gewinnung von “Digitale Tranformation Check Digitalisierung in
Digitalisierungs mit Berater*in der Pflege

Begeisterten Kaufen

Information Pflegepersonal

“Digitale Tranformation

GeMLIg VO Erstellung Info-Material mit Digitalem Verkaufen
: gv o

Digitalisierungs-Begeisterten stenten

Inforr MAV
n rechts angezeigt werden.
o=
oc==2
o=

e 000008060 ..
- 1 0000000

D 9©eee0 ]

Tipp 3/3

Du kannst das Spiel mit dem Knopf rechts ufiteshalb des Spielefensters maximieren und mit
der Escape-Taste wiederminimieren.

WEITER
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2) Analyse und Planung

* Fokus auf:
o Analyse von Bedarfen
o Auswahlvon Technologien
o Priorisierung von Technologien
o Analyse von Anforderungen / Planung der Umsetzung
o Definition von Zielen und angestrebtem Nutzen
o Erprobungim Pilotbetrieb

o Kommunikation an Mitarbeitende

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin

® DiCo

Analyse

Analyse-Dialog

Ja Nein ¢ v

L 4

&
Vorschlag von Technologien .
zum Beispiel:

9% 4L I
Sturz- Erinnerungs- Raumklima
erkennung hilfen

lhre Merkliste
P SAulEF?
Erinnerungs- Raumklima

hilfen

16



Technologiedatenbank " bico

Bedarfe von Pflegeeinrichtungen Bedarfe von Klient*innen

Service-/Transportrobotik

. .T“"‘a’cJ“‘”‘I Erar

Onlinesprechstunde
Telecare

Lichtsteuerung

Digitale Pflege
Assistenzprodukte
Termin-
management
o . Messenger Dienste
Digitales Schwarzes Breti
Gesundheit
&
Gesundheits- Pflege

Apps



Eine Technologie, die die Bewohner an die regelmaRige Medikamenteneinnahme erinnert.

Im Bereich Selbststandigkeit schlage ich Ihnen folgende 3 Technologien vor:

R
[ &

Erinnerungshilfen Gesundheitsapps >

hre Gesu ... Mehr lesen

‘ung erfolg... Mehr lesen

Anderen Bereich wahlen Alle DiCo-Technologien anzeigen




3) Realisierung

* Fokus auf:
o Erprobung bzw. Einfihrung des Produkts

o Anpassung von Arbeitsprozessen

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin

erkennung

..............

DiCo
lhre Merkliste

a9 .9

Erinnerungs- Raumklima
hilfen

Priorisierung

Mittlere Prio Hohe Prio
T g e
Py - =l

Erinnerungs- Raumklima
hilfen
Produktrecherche

Produkte Raumklima
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< Zuriick

Erinnerungshilfen

Erinnern Alltagserleichterung Trainieren

Erinnerungshilfen erinnern Menschen an wichtige Termine, Routinen oder
Ereignisse. Die Erinnerung erfolgt iiber eine Benachrichtigung, per Ton- oder
Lichtsignal. Vergessliche Personen werden dadurch an Medikamente, das
Trinken oder das SchlieRen von Tiiren und Fenstern erinnert.

Vorteile

Erinnerungshilfen kdnnen fiir zahlreiche Szenarien eingesetzt werden.
Sie helfen Personen ihre Routinen aufrechtzuhalten und selbststandig zu
bleiben.

Sie tragen dazu bei, gefahrliche Situationen zu verhindern (z.B.
gesundheitliche Schaden durch vergessene Medikamente, Unterkiihlung
oder Einbruch bei ge6ffnetem Fenster).

Beispielprodukte

Y ]

Drinktimer 2.0 Demenz Pillenbox Vergiss Nix 6
illenbo




4) Auswertung und Weiterentwicklung

* Fokus auf:
o Bewertung des Produkts Giber Befragung von Steuerungsgruppe und Nutzer*innen
o Abschlielsende Bewertung und Dokumentation

o Kommunikation an Mitarbeitende

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin
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® DiCo

DiCo-Produkte...

...im Schnelldurchlauf




Co-Check =Digitalisierung in X +

Q8=

iCo

Spater fortfahren

14) In welchem AusmaR werden folgende digitale Losungen in Ihrer Einrichtung/Organisation bereits eingesetzt?

Digitale Pflege-Dokumentation
Elektronische Patientenakte

Digitale Wunddoku
Spracheingabe/-steuerung
Videovisite

Digitale Dienstplanung

Digitale Spiele

Virtuelle Umgebung mittels VR-Brille
Sensoren/Ambient Assisted Living
E-Learning-Plattform
Robotiklésungen, z.B. Logistikroboter
Digitales Ausfallmanagement
Digitale Tourenplanung

Digitale Dienstleistungen (z.B. Beratungsplatt-
form)

nicht vorhan-
den

vorhanden,
vorhanden, vorhanden, aber nicht in vorhanden
aber noch im aber nur ge- vollem Um- und vollum-
Einfihrungs-  ringfligig ein- fang einge- fénglich ein-
prozess gesetzt setzt gesetzt

nicht relevant

24
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Erinnerungshilfen

Erinnerungshilfen erinnern
Menschen an wichtige Termine,
Routinen oder Ereignisse. Die
Erinnerung erfolgt iiber eine
Benachrichtigung, per Ton- oder...
Mehr lesen

Exoskelett

Exoskelette sind mechanische
Geriiste, die aussen am Karper
angebracht werden. Dadurch wird
der Korper oder einzelne Partien
durch Stiitzen unterstiitzt. Soka...
Mehr lesen

Fernbedienung

Mit Fernbedienungen lassen sich
Objekte wie Lampen oder

Mediagerate aus der Ferne steuern.

Sie werden zentral aus- und
angeschaltet. Auch Gerate, die...
Mehr lesen

Ferndiagnose

Durch Ferndiagnosen beurteilen
Arzte Patientenfille aus der Ferne.
Die Kommunikation erfolgt via
Videotelefonie,
Nachrichtendienste, Apps oder...

Mehr lesen

Fitnessapps

il bei iib

und Tipps fiir das kérperliche
Wobhlbefinden. Es handelt sich um
digitale Anwendungen, die man
auf einem Smartphone oder Tabl...

Mehr lesen

Gedachtnistraining

Mit dem Gedachtnistraining
kénnen Menschen ihr
Erinnerungsvermogen und
Reaktionen trainieren. Die Spiele
und Ratsel fordern die...

Mehr lesen

Wissensdatenbank und
Erfahrungsberichten

25



Erfahrungsberichte

Wissen

Mediathek

Erfahrungsberichte

Infomaterial E-Learning Haufige Fragen

Erfahrungsberichte

Elektronische Turéffnung fiir
Rollstuhlfahrer

Ein Videokonferenzsystem fiir die

Beruhigt schlafen mit der Digitalen

Nachtwache stationare Pflege

2sem Fall war d:

er angeboten

durchzufiihren. Auch nac

Mit dem Lichtlei i Per mit Klienten und Privatsphére sichern mit dem

erzeugen Mitarbeitenden kommunizieren

elektronischen Tirschloss

Das Thema Da

el auf

vergleichsweise erschwir

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin

r

“'—‘\\!

Komfortable Lichtsteuerung mit dem
Tablet fiir Senioren

Selbststidndig unterwegs mit der Ortung

26
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Fallstudien - Mit Ortung zu mehr ® DiCo
Teilhabe

Problem
Die Person mit starker Weglauftendenz; ist nicht in der Lage Hilfe anzunehmen.

Zweck

Selbstandigkeit; soziale Teilhabe und Privatheit; Vermeidung einer geschlossenen Unterbringung;
Schutz

Ressourcen
Freitheitsentziehende Mal3nahme (FEM) liegt vor; Nachts Ortung nicht notwendig

Ziel

Wetterbestandiges und sturzsicheres Gerat; Notruf nicht notwendig; Ortungsfunktion - beim
Verlassen des Bereiches bzw. dem Uberschreiten einer bestimmten Grenze, Mitarbeitende

werden Informiert

Dr. Tom Zentek, 29
Zentrum fur Telemedizin



Fallstudien - Mit Ortung zu mehr ® DiCo
Teilhabe

Ergebnis

Ein Tracker, der iber das sogenannte LoRa-Netz funktioniert. LoRa ist ein kostenloses Netzwerk,
fur dessen Nutzung man keine SIM-Karte bendétigt. Der Tracker wird tiber eine App am
Smartphone gesteuert und beobachtet. Es konnen Zonen erstellt werden. Die App schickt
Alarmsignale wenn die Person bestimmte Zonen betritt oder verlasst. Die Person wird alle 7-9

Minuten getrackt.

https://otiom.com/

all e1319) @@

10:25

26.03.20

|

Dr. Tom Zentek, 30
Zentrum fur Telemedizin



Digitale und analoge Produkte . DiCC

° . ) DiCo-Prozess < 2uriick
DiCo: https://dico-pflege.de - -
¢ Orientierung 5
Einfohrung Ich bin DiCo - Ihr Assistent fiir
‘ Digitalisierung. Lassen Sieuns s
* Selbstverortung

* Spielerische Sensibilisierung
* Produktdatenbank

* Wissensportal

* INQA Handlungshilfe:

¢ https://www.offensive-gesund-pflegen.de/angebote/handlungshilfen/

* Kompendium:
* https://demographie-netzwerk.de/mediathek/artikel/kompendium-digital-companion/

Dr. Tom Zentek,
Zentrum fur Telemedizin



https://dico-pflege.de/
https://www.offensive-gesund-pflegen.de/angebote/handlungshilfen/
https://demographie-netzwerk.de/mediathek/artikel/kompendium-digital-companion/

Haben Sie und viel Spald mit den
Fragen? DiCo-Produkten!
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Dr. Tom Zentek

Innovationsmanager
DiGa & Pflegeassitenzsysteme
Zentrum fiir Telemedizin

Bad Kissingen

ZIm

B Di
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Forderung

Forderrichtlinie

Digital Companion fir intelligente
Beratung und interaktive Erfahrung
DiCo

Fordermittelgeber
Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales

Projektlaufzeit
36 Monate

Geférdert durch:

@ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative:

® DiCo

Fachlich begleitet durch:

Haua3a:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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