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Sozialteam ~ sozialteam

Professionell, nachhaltig und familiengefuhrt MENSCHEN |M MITTELRUNKT

._ 26 o der 2.400 versorgte Personen

46,9%

in zwei Bundesléndern. Ambulant
Bayern und Sachsen.
Service!
’ 6,3% 4
TagesPflege H
9.8% 4 Zielgruppen

Wohngemeinschaften
« Pflegebediirftige Menschen

« Seniorinnen und Senioren mit und ohne Pflegebedarf
« Psychisch kranke Menschen

« Suchtkranke Menschen
tiber 1 | O 0 O davon liber 60 AUSZUbiIdende

iber 50 Einrichtungen Mitarbeiterinnen «a Studierende
und Difte «na Mitarbeiter z Hausumonege, Sozialer Arbet, 1 Philosophie

’F Menschen im Mittelpunkt

wesyeIzog :8l|enp pun Bunjslsieq

. www.sozialteam.de
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Senioren-Servicehaus Waldershof

« Lage in Ostbayern
- Landkreis Tirschenreuth in der Oberpfalz

« Eroffnung: September 2012
« 78 Platze

- 6 Doppelzimmer
- 66 Einzelzimmer

« Hausgemeinschaftskonzept
- je Stockwerk 2 Wohngruppen
- mit gemeinsamen Wohn- und Kichenbereich
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Unsere Motivation als Modellreinrichtung

* Neue Wege gehen und Blick von aulden nutzen
« Fachliches Lernen fur den § 113c SGB Xi

» Weiterentwicklung unserer Branche unterstutzen
o Attraktivitat fur Mitarbeiter*innen-Teams steigern

,Das haben wir schon immer so gemacht.”
,Daflr bin ich nicht zustandig.”

,Das ist mein Bewohner."“

,Moment, ich hole schnell die Fachkraft.”

Personalentwicklung

entWick\U“Q

organisations
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Arbeitsmaterialien des GKV-Spitzenverband

Vorbereitungsphase Umsetzungsphase
Setzung c.' 7 fur die p ~
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VA1 M1 & / Mitarbeitenden
Analyse Verdnderungs-
Verdnderungs- bereitschaft =
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o |In | Tagesstruk- set gt -
2B Sl |ST-Analyse b i fy\ ngigﬂ't(g‘r'g:s Etablierung
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w«w«ﬁf‘; 0N e " @ y bl . Pflegeprozess einer QubA
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o } IST-Analyse §> Bezugspflege- ?, Qualifikations-
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www.gkv-spitzenverband.de

Quelle: PeBeM-Modellprojekt — Universitat Bremen

i www.sozialteam.de
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ﬁ Gemeinsam und partizipativ

* Interdisziplinare Steuerungsgruppe

» Personalentwicklung
- Offene und transparente Kommunikation

» Organisationsentwicklung

- Fokus auf Kompetenz- und Qualifikationsorientierung

- QN 4-“Haustouren® und QN 3/2-“Wohnbereichstouren®

- QN 4 oder hdher mit ,Spezialgebieten®

- Mikrovisiten zur Qualitatssicherung und Delegationsumsetzung
- Veranderte Erstansprechpartner, neue Rollen

L www.sozialteam.de
N
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@) Prozess ist die Verinderung

« Ausprobieren und wieder verwerfen (,Zuriick auf Los*)

» Personalentwicklung
- Schulung zielgerichtet gestalten
- Schnittstellen optimieren (Pflege <> Hauswirtschaft <> Betreuung)

» Organisationsentwicklung
- Ehrliche Ablaufanalyse (,Z0pfe abschneiden®)

- Flexibilisierung der Ablauforganisation (Optimalfall > Normalfall > Notfall)
- Sinnvolle {5 ionsplanung Ablaufplanung

- Kompetenzorientierung in Kombination mit Delegation
- ,Bulrozeit” als Teil der Ablaufplanung

- Digitalisierung als weitere Chance nutzen
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ﬁ Steigerung der Attraktivitat

« Veranderungen werden als positiver Effekt wahrgenommen

» Personalentwicklung
- Starkung der Rollen- und Aufgabenidentifikation Gber alle QN

- Verstetigung der veranderten Rolle der Fachkrafte
- Planungs- und Steuerungsfunktion
- Zielgerichtete Aufgabenwahrnehmung
- Weiterentwicklung des ,Spezialistentums®

- Etablierung der ,neuen” Pflegeprofession QN3

» Organisationsentwicklung
- Kurzfristiger Aufwand vs. langfristiger Mehrwert (Ablauforganisation)
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Fazit

Kompetenz-
orientierter
Einsatz

N
~ Veranderung gestalten

Erhéhung
der
Personal-
menge

Organisations- @ Attraktivitit erhdhen
N
~ Wandel ermoglichen

entwicklung

[ www.sozialteam.de
\\__J
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MENSCHEN IM MITTELPUNKT

Vielen lieben Dank

fur lhre Aufmerksamkeit

Sozialteam-Gruppe
Priifeninger Stralle 106 * 93049 Regensburg ¢ Telefon: 0941-298499-0 « E-Mail: info@sozialteam.de
Dr. Christian WeiB}, Geschaftsflihrer

\\,/ www.sozialteam.de



