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1) H i nte rgru n d U n d Zi el GUTE ARBEITSBED%(I;}EEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Bundesweite Verbesserung der Arbeitsbedingungen in den Pflegeeinrichtungen
hinsichtlich Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf

Coaching von stationdren

' ‘ und ambulanten Pflege-
> einrichtungen durch
Aktueller Stand: . Coaches mittels des

- 64 Coaches bundesweit Einsatzes von Leitfdden
- 25 Coaching-Themen
(Leitfaden)

Aktueller Stand:
800 teilnehmende
Einrichtungen

Uber 400 abgeschlossene
GAP-Projekte mit tollen
Erfolgen




2 ) Coa C h i n g_Th e m e n GUTE ARB]—;I'I‘SBEI)I(E({,}I\[')GEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

I: Arbeitszeit- u. Il: Kommunikation mit I1l: Personalentwicklung, IV: Kommunikation mit
Dienstplangestaltung  Beschiftigten Qualifizierung, Fiihrung Kunden

Arbeitszeit- Verbesserung der Personalgewinnung Beschwerde-
organisation Information und management
Kommunikation

Dienstplanerstellung Besprechungen im Personalentwicklung Kommunikation
Arbeitsalltag optimieren schwierige Pflege- und
Betreuungssituationen
e —
Urlaubsplanung Fallbesprechungen / Mitarbeitergesprach Information Angeharige /
Qualitatszirkel (versch. Lebensphasen) Pflegebedirftige

Uberstunden- Ubergabe Einarbeitung (nach

controlling Elternzeit)

Pausen Fehlermanagement / Fort- und Weiterbildung
Fehlerkultur

Qualifikationsmix

‘ * Um Tipps und Hinweise \ Aufbau betriebliche
zu PeBeM erganzt Gesundheitsforderung* * Nicht férderfahiger Leitfaden (Zusatzmaterial)
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2) Die finf hdufigsten Coaching-Themen GO NS e

Verbesserung
der Information
und
Kommunikation

Arbeitszeit-

Ubergabe -
organisation

Qualifikations- Dienstplan-
mix erstellung




2) Beratungsprozess

GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

|

( N\ [ N\ [ )
Individuelle Auswahl der Beantragung
Bedarfs- wirkungs- von
analyse starksten Forder-
Leitfaden mitteln

( )

Praxisnahes
Coaching
durch
Expert/-
innen

M’

M’

4 N\
Projekt-
abschluss
mit Erfolgs-
kontrolle

M’

( )
Nutzen
durch
erworbenes
Methoden-
wissen
nachhaltig

. sichern
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E ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

3) Was haben Einrichtungen konkret gemacht’y.p

In unserem GAP-Projekt haben wir...
... die Kommunikation und Zuganglichkeit von Informationen verbessert.

; Problem: Informationsverluste sowie sprachliche Barrieren in der internen Kommunikation

Das haben wir umgesetzt:

» systematisierte Informationskanale, wie einem wochentlichen Newsletter (iber ein digitales Tool
» Monitore in Umkleiden & Pausenraumen mit Informationen in einfacher Sprache

»  Ein Online-Format mit der Geschaftsfiihrung, in der Fragen beantwortet werden

vollstationare Einrichtung im stadtischen Raum
(mehr als 300 Mitarbeitende)
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GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

3) Was haben Einrichtungen konkret gemacht? e e

In unserem GAP-Projekt haben wir...

... fir eine sichere Dienstplanung gesorgt, was zu einer verbesserten Mitarbeitendenzufriedenheit
und einer wirtschaftlichen Stabilisierung des Pflegedienstes geflihrt hat.

; Problem: Hohe Belastung durch haufiges Einspringen sowie wirtschaftliche Herausforderungen

Das haben wir umgesetzt:
» Neustrukturierung der Arbeitsorganisation und der Dienstplangestaltung
Eine wirtschaftliche Optimierung der Tourenplanung

Erstellung eines Ausfallkonzeptes, sowie eine verbesserte Pausenregelung
Eine Reduktion von Teildiensten

YV V V

ambulante Einrichtung im landlichen Raum
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4) Attraktive Ko-Finanzierung R R

Fordermittelrichtlinie § 8 Abs. 7 SGB XI:

* Ko-Finanzierung von 50 % der Projektkosten (maximal 7.500 €)

* Hohe der Eigenkosten hangen von dem Beratungsumfang des Coachs
ab (ca. ab 2.600 € bis max. 7.500 € jahrlich moglich).

€ * Vorteil fir kleine Einrichtungen mit bis zu 25 in der Pflege und Betreuung
tatigen Mitarbeitenden: bis zu 70%ige Ko-Finanzierung der Projektkosten
(maximal 10.000 €)

* Ho6he der Eigenkosten hangen von dem Beratungsumfang des Coachs
ab, (ca. ab 1600 bis max. 4.300 € jahrlich moglich).

—> Die Fordermittel stehen jahrlich zur Verfligung.
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5) Vorteile fur teilnehmende Einrichtungen v ausssseoncosces i oer prusar

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

ey
—

Bedarfsanalyse vor Ort und Auswahl | | Individuelle zeitliche und finanzielle
einrichtungsindividueller Leitfaden Gestaltung des Projekts

Unterstltzung bei der Beantragung Aufbau nachhaltiger interner x
von weiteren Fordermitteln Problemlésungskompetenz
e_0O .. . i oo . -
.&. Erhéhung Attraktivitat fir Schaffung einer m
bestehende UND neue Mitarbeiter/- | | familienfreundlichen Unter-
innen aus der Pflege nehmenskultur

Projektnachhaltigkeit durch Angebote und Austausch
innerhalb eines Einrichtungsnetzwerkes




6) An m e | d u ng Z u m GAP' P rOj e kt ! GUTE ARBEITSBEDE({}E;EN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

der duncestegerung
fir Phiege

e e R

Oie Beollmachtigte
|

Interessenshekundung Pflegeeinrichtung

‘Wenn Sie Interesse an der Teilnahme haben, benétigen wir von Ihnen folgende Angaben:

Name der Einrichtung ™

Strafle”

PLZ" Ort”

Bundesland * -
Vorname Ansprechpartner/in ™

Nachname Ansprechpartner/in~

E-Mail Ansprechpartner/in

Telefon Ansprechpartner/in~

Eine Teilnahme kédme fiir uns frithestméglich ab folgendem Datum in Frage:

Jahr Teilnahme -
Monat Teilnahme -
Es handelt sich vorwiegend um folgende Einrichtungsart bitte wihlen: -

Unsere Einrichtung verfiigt iber eine Anzahl von
Mitarbeitern in der Pflege von

bitte wahlen:



http://www.gap-pflege.de/
http://www.gap-pflege.de/
http://www.gap-pflege.de/
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Vielen Dank!

Geschiftsstelle GAP

Internetadresse: www.gap-pflege.de

E-Mail: info@gap-pflege.de

Telefon: +49 40 2540 7877 (Mo. bis Fr.: 8.00 Uhr - 15.00 Uhr)



